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• Pesquisa da Frost & Sullivan

http://www.genesys.com/about-genesys/resources/frost-sullivan-from-old-school-to-next-gen-ivr

TRANSFORME SEU SISTEMA URA NUM CENTRO DE TRANSAÇÕES

Web Voz
Redes 
sociais

Dispositivos 
móveisSMS/Texto

.

Vídeo

Os clientes podem:

Receber notificações

O SISTEMA URA INTEGRA TUDO

 

23%

2 ANOS

TODO MUNDO ESTÁ FALANDO COM O SISTEMA URA

EXPERIÊNCIA EM 
SERVIÇOS FINANCEIROS

Muito mais que o modelo tradicional

O uso da tecnologia de recon-
hecimento de voz no sistema 
URA crescerá 

nos próximos dois 
anos na América do 
Norte e na Europa

O sistema URA se integra com todos os canais de inte-
ração para ajudá-lo a proporcionar a seus clientes o que 

eles precisam, quando e onde seja necessário.

É FUNDAMENTAL MODERNIZAR O SISTEMA 
URA PARA ATENDER ÀS DEMANDAS DOS 

CONSUMIDORES MÓVEIS DE HOJE
No atual mundo dos dispositivos móveis, o sistema URA apre-

senta para o cliente informações visuais ou auditivas personali-
zadas e com contexto.

Experimentar interações 
multimodais

Aproveitar a geolocali-
zação e as fotos

Conectar-se com assessoresAcessar via autenticação 
por voz

Esperar ser reconhecidos 
pelo sistema

Os clientes podem escutar ou ob-
servar o histórico de suas tran-
sações e outras informações co-
merciais e financeiras detalhadas 
on-line em seus telefones móveis.

Os clientes podem utilizar a geolocali-
zação em seus telefones para encontrar 
o caixa eletrônico mais próximo ou 
podem utilizar a câmera para tirar fotos 
dos cheques que querem depositar.

Os clientes podem ser conectados 
com consultores financeiros através 
das opções de "clique para chamar" 
ou "clique para iniciar o chat".

Utilizando a voz como senha, os 
clientes têm acesso às suas tran-
sações financeiras.

Os clientes são encaminhados 
para o agente correto com base 
no seu histórico de interações.

Os alertas de fraude permitem que o 
cliente se conecte com o sistema URA 
para visualizar e confirmar se há alguma 
atividade suspeita e, caso seja necessário, 
fornece a opção "clique para chamar" para 
que ele possa falar com um agente.
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Ofereça ser-
viços ban-

cários móveis

Forneça in-
formações e 

suporte

Envie notifi-
cações de 

fraude

Ajude os 
clientes a ad-
ministrarem 
seu próprio 

dinheiro

Mantenha-se 
informado

Proporcione serviços baseados na localização
Mantenha seus clientes informados e no controle

Mantenha seus clientes protegidos

Personalize a experiência do cliente

O sistema URA proporciona acesso às transações e outros serviços financeiros a 
qualquer hora e em qualquer lugar. O mundo é cada vez mais móvel. Sua empresa 

está aproveitando esta oportunidade? Leia o nosso white paper!


